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Questionnaire 
« Découverte de l’ONG »
Auteur
1. Qui a rempli le questionnaire ?

2. Quel interlocuteur principal a donné les réponses ?

3. Quelle est la date de rédaction de ce questionnaire ?

Identification de l’association

4. Quel est le nom de l’association ?

5. Pouvez- vous nous donner les coordonnées du responsable à contacter ? (Téléphone, mail…)

6.Quand a-t-elle été créée ?
7. Où se situe son siège ? (Ville, quartier, adresse totale)

8. L'association est-elle déclarée officiellement ? (référence ?)

9. Quels sont les dernières relations officielles entre l'association et le gouvernement ?

10. Votre association a-t-elle une orientation religieuse ou politique ?

11. Comment qualifieriez-vous la taille de votre structure ?

Thématiques

12. Quels sont les domaines majeurs d'intervention de l'association ?

13.  A quels autres thèmes peut-on associer les activités de l'association ? (mots clés…)

Actions
14. Quels sont les projets en cours ? 
(Décrire aussi les activités concrètes sur le terrain, donner des exemples!)
15. Quand ont-ils débutés? Quand s’achève t-ils ? 

16. Dans quelles villes et pays se déroule chaque projet ?
17. Quels sont les projets réalisés sur du court terme ?

18. Quels sont les projets réalisés sur du moyen terme ?

19. Quels sont les projets réalisés sur du long terme ?

20. Quels sont les projets qui vous semblent être les plus aboutis ?
Besoins
Besoins en terme de :
Projets
21. Est-il possible d'aider l'association en fournissant un travail à distance depuis l’Europe ? Si oui dans quelle mesure et sur quels projets ?
22. Quels sont les projets qui ont besoin d'un appui directement sur le terrain ?

23. Quels sont les projets que l'association est en train de lancer et qui ont encore besoin d'être mieux formalisés ? 
Missions

24. Quelles sont les missions de volontariat dont l'association aurait besoin ? Quelles seraient leur durée approximatives ? Où se situeraient elles ?

Matériel

25. Quels sont les principaux besoins matériels ? quantités ? prix de vente sur place ? pourquoi ? quel projet ? quelle urgence ?
Les difficultés

26. Considérez-vous que certains projets rencontrent des difficultés particulières qui nuisent à votre efficacité et savez-vous quelles en sont les causes ?
Volontariat

27. Faites-vous appel au volontariat international ? De manière officielle ou officieuse ?

28. Y a t il une limite d'âge pour les volontaires ? Ou d’autres critères importants (sexe, langue, religion…) ?

29. Quel est le mode de recrutement, que ce soit au niveau local ou international ?

30. Quelles sont les conditions pour faire du volontariat : 

a) Est-ce payant ?
b) Peut-on être logé et nourri, comment ? où ? les frais sont pris en charge par l’ONG ?
c) Combien peuvent être accueillis en même temps? A quelle période ?
d) Y a-t-il une durée minimale ou maximale d’intervention ?
31. Ont-ils accès à un point d’eau potable sur le lieu de travail ? 
32.  L'association accepte-t-elle de signer la charte du Volontariat Equitable si un volontaire le demande ?
Ressources

33. Humaines

a) Combien y a-t-il d’employés au sein de l’association ? Combien sont rémunérés ? Combien sont bénévoles actifs? Combien sont à plein temps ? Sur quels sites travaillent les responsables ?
b) Quel est l’éventail de compétences disponibles ? Quels sont les niveaux d’études présents (du simple employé au président…) ?
c) L’association fait-elle appel à des expatriés ? Qui sont les acteurs ? Quel profil ont-ils ? Participent-ils à plein temps aux activités de l’association ? 
d) Quels sont les postes importants de l'association qui assurent le bon fonctionnement de l'association ?
34. Matériels 
a) De quel équipement informatique disposez-vous ? Combien d’ordinateurs, leur âge ? Sur quels sites ? Qui a des compétences informatiques parmi les membres actifs ?
b) Quels sont vos autres ressources matériels (véhicules, locaux…)? Sur quels sites ?
c) Y a-t-il un lieu spécifique de logement pour les volontaires ? Est-ce chez un des membres ?
35. Financières 
a) Quelles sont vos ressources matérielles (dons, ventes, adhésion…) pour financer votre activité ou des événements particuliers ?
b) Quels sont les organismes qui la financent ? Pour quels objectifs et quelles contreparties ?


c) Quel est le principal financeur ? À hauteur de combien environ et jusqu'à quand ?
d) Ces organismes suivent-ils l’avancée des projets ou bien se contentent-ils d’un rapport final ?

Partenariat
36. Qui sont les partenaires actuels (hors financement pur)? Quels sont leurs rôles dans votre action ? Dans quelles villes et comment vous aident-ils ? Jusqu'à quand ?
37. L’association profite-t-elle des bienfaits d’un jumelage avec une ville européenne ? De projets de coopération décentralisée ?
Communication
38. Avez-vous une plaquette ou autre document de présentation (à récupérer si possible) ?

39. Utilisez-vous des médias (radio, vidéo, Internet …) et quelles sont ses compétences de l'équipe dans l’usage de ces outils ?
40. Disposez vous d’une connection Internet ?  Si oui, pourquoi l’utilisez- vous ? 
41. La communication avec 'zones d'intervention reculées' est-elle difficile? Et la communication à l’international ?
42. Souhaitez-vous développer votre visibilité ? De quelle manière ?
43. Y a-t-il une adresse mail régulièrement utilisée pour communiquer rapidement ? Laquelle ?
44. Qu'est-ce qui pourrait éventuellement gêner un volontaire séjournant dans l'association?

Risques
45. Existe-t-il des facteurs de risques particuliers (sécurité, santé, …) sur les lieux d’intervention ?
Remarques
46. Y a-t-il des remarques à ajouter ?

47. Quelle est la principale attente vis-à-vis de DSF ?

























